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GIOI THIEU

A.NHU CAU CAN CO MOT KE HOACH CHIEN LUQC

Hoi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam (tén viét tit CPFAV) 1a mot cong dong
cua cac cha me ¢6 con mic chirng bai ndo, da dugc hinh thanh ty phat 1a mgt nhém
nho to nam 2017, sau 4 nam hoat dong tu phat, cong déng tré bai ndo da phat trién
16n manh khép ca nudce, da dén lac Hoi phai tréd thanh mdt td chtrc chinh théng dai
dién cho tiéng noi cua cha me va tré bai nao Viét Nam.

Nhu cau phat trién Hoi doi hoi phai c6 mot khung chién luoc dé phat trién
Ho6i mot cach bai ban, chuyén nghiép. Nhing ké hoach hién nay da khong con dap
tmg duoc nhimg nhu cau phat trién cta Hoi.

Viéc xay dung duoc mot ké hoach chién luoc cua td chire gitip cho Ban chap
hanh Hoi:

- Tu duy c6 hé thong dé tién liéu cac tinh hudng va c6 bién phap hiéu qua
nhat.

- Phan b cac ngudn lyc sin c6 mot cach hop 1y nhit.

- Tap trung vao muyc tiéu lau dai.

-Cohé théng lam viéc minh bach véi cac thanh vién va cac bén lién quan.

- Tao ra tinh than 1am chu cua cac thanh vién.

- San sang Gmg pho va d6i pho véi nhimg thay d6i cia moi trudng bén ngoai.

- Xay dung cac tiéu chuan kiém tra hitu hiéu nham lam cho cac hoat dong d6
ding muc tiéu.

- C6 duoc sy ung ho cuia nha tai trg va cac ddi tac.

- Tranh canh tranh va ting cuong co hoi hop tac véi cac t chirc khac.

- K& hoach chién lugc 1a co sé dé cac Ban chap hanh Hoi cip trung wong,
Van phong va cac ban chuyén moén, cac Chi hoi, Cau lac bd cua CPFAYV trén khép
ca nudc nhin thay birc tranh rong 16n hon vé tuong lai va sy phat trién cta to chic,
cung théng nhét hanh dong theo tam nhin, st ménh, gia tri va ké hoach hoat dong
ctia to chirc.

B. KE HOACH PUQC XAY DUNG NHU THE NAO
K& hoach Chién lugc cia CPFAV véi su dao tao chuyén mon dén tir Dy 4n
“Nang cao niang luc cho cac to chirc xa hoi” cia MSD Vietnam, dugc su gop ¥ cia
cac chuyén gia vé chién luoc va su dong thuan cao cua cac thanh vién, trai qua cac
budc sau:
- Chuan bi cho viéc 1ap ké hoach (1én ké hoach cho quaé trinh 1ap KHCL);
3



- Théo luan va xac dinh tam nhin, gia tri va st m¢nh ctia t6 chrc;

- Phan tich, d4nh gia nhu cau cong dong;

- Phan tich, danh gid bdi canh moéi trudng (co hoi va thach thirc) va thuc
trang t6 chirc (diém manh va diém yéu);

- Théo luan va xac dinh muc dich, muc tiéu va cac chién luoc;

- Lap ké hoach hoat dong;

- Xay dung co ché giam sat, danh gia va diéu chinh chién lugc;

- Hoan tat van ban ké hoach chién lugc trong d6 tong hop cac két qua va
quyét dinh ctia qua trinh 14p K& hoach Chién luoc.

PANH GIA THUC TRANG

A.LICH SU VA CO CAU CUA TO CHUC
1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia to chirc

Hoi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam (tén viét tat 1a CPFAV) véi tén goi than
thuong 1a Gia dinh Si€u nhan, duogc chinh cac cha me c6 con bi bai ndo (CP) chung
tay thanh 1ap ngay 22/9/2017. CPFAV 1a mét t6 chic chinh danh ctia cha me tré bai
ndo trén ca nudc, thanh vién tryc thudc Lién hi€p hdi nguoi khuyét tat Viét Nam
theo quyét dinh s6 06/QD-LHH ngay 15/01/2020 v/ Céng nhdn thanh vién cia
Lién hiép hoi vé nguwoi khuyét tat Viét Nam. Hién nay, CPFAV 1a mot cong dong
16m va uy tin cta céac gia dinh tré em va ngudi bai ndo trén cd nudc.

Lich st hinh thanh va phat trién ctia CPFAV dugc tom lugc thanh 2 giai
doan:

- Giai doan tw phat tir 2017 — 2019:

Hoat dong theo nhom tu phat léy tén goi la Ho1 Thién nguyén Gia dinh Siéu
nhén, sau d6i thanh Hoi Gia dinh tré ton thuong ndo Viét Nam.

Sat nhap Cau lac by Gia dinh Si€u nhan (nhom cha me sinh hoat trén mang
xa hoi Facebook tir naim 2015) tré thanh Dién dan Nang cao ning luc cho cha me
truc thuoc CPFAV.

- Giai dogn hinh thanh t6 chirc tiv 01/2020 — dén nay:

Hoat dong chinh thtic véi tu cach 13 thanh vién cta Lién hiép hoi vé ngudi
khuyét tat Viét Nam véi tén goi Hoi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam (viét tit 1a
CPFAYV).

+ Bat dau thanh 1p cac Chi hoi cia CPFAV trén ca nudc;

+ Thanh 13p Céau lac b0 Hoa nhap va Hudng nghi¢p cho tré CP (thang
2/2020)
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+ Két nap Cau lac bo Ngudi truong thanh sdng v6i CP (thang 3/2020).
2. Co cau ciia to chirc

Co cau caa CPFAV gdm c6: Ban chip hanh, Cac Phong, Ban chuyén mon va
mang ludi cac Chi hdi trén ca nudc.
2.1. Ban chdp hanh CPFAV (nhiém ky 2018 — 2023): gdm 5 thanh vién

1. Binh Thi Lan Anh — CT BCH, phu trach chung

2. Nguyén Phuong Ha — Ph6 CT, phu trach Dién dan chuyén mén Nang cao
nang lyc cho cha me (CLB Gia dinh Siéu nhan)

3. Cao Lan Anh — Ph6 CT, phu trach khu vuc phia Bic, phu trach CLB Hoa
nhép va Hudng nghiép cho tré CP

4, Nguyén Thi Lan Anh — Pho CT, phu trach khu vuc mién Trung

5. Pham Mai Diép - Phé CT, phu trach khu vuc mién Nam
2.2. Cac Phong, Ban chuyén mon

* Van phong CPFAV: 1 nhan vién lam viéc chinh nhi¢m toan thoi gian tai
Vin phong, 5 nhan vién kiém nhiém lam viéc online, trong d6 c6 3 nguoi khuyét
tat (CP).

1. Vi Thi Huyén — Chanh VP, phu trach nhan sy, phat trién mang ludi -
ki€m nhiém

2. Nguyén Thuy Chi — phu trach chién lugc truyén théng, dy an - chinh
nhi€ém

3. Tran Hoai Thanh — K¢é toan - kiém nhiém

4. Db Thi Quynh Nga — Phu trich méang ban hang gay quy - kiém nhiém

5. Tuan Lé — phu trach truyén thong - kiém nhiém

6. Tran Hiép — phu trach mang tham van, huéng nghiép - kiém nhiém

* Ban Truyén théng, gdy quy — Trudng ban Dinh Thi Lan Anh

* Ban Dy dn — Truong ban Pham Mai Diép

* Ban Tw van Phdp ludt — Truong ban Mai Anh Nguyét

* Ban Tai chinh, hdu can - Truéng ban DS Thi Quynh Nga

* CLB Ndng cao ning luc cho cha me tré CP — Chi nhiém Nguyén Phuong

Ha

* Cdu lac b¢ Tham vin dong canh va huéng nghiép cho tré CP — Chu nhiém

CLB Cao Lan Anh

* Cdu lac bé Nguoi trudng thanh song véi CP — Chi nhiém CLB Nguyén

Thuy Chi
2.3. Cac chi hoi dia phuwong: mang ludi CPFAV trén ca nudc hi¢n c6 40 Chi hdi,
chia lam 3 khu vuc:



* Khu vire mién Bdc: phu trach cac Chi héi khu vuc mién Bic: Cao Lan Anh
—Phé CT CPFAV.

* Khu viee mién Trung: phu trach cac Chi hoi khu vuc mién Trung: Nguyén
Thi Lan Anh - Pho CT CPFAV.

* Khu viee mien Nam: phu trach cac Chi hoi khu vuc mién Nam: Pham Mai
Di¢p - Pho CT CPFAV.

B. BOI CANH MOI TRUONG BEN NGOAI
1. Tinh trang va xu thé chung lién quan dén Iinh vurc hoat dong ciia t6 chirc

- Tinh hinh chirng bai ndo trén thé gidi va Viét Nam hién nay

Bai ndo (CP) 1a mot chtng réi loan phire tap. Pay 1a nguyén nhan phd bién
gy ra khuyét tat thé chat ¢ tré em, phat sinh tir nhiéu bénh nguyén khac nhau, da
dén nhiéu biéu hién 1am sang phong phu va da dang. Ty 1¢ hién mic & cac nudc
phat trién 13 2-2,5/1000 tré séng. O cac nudc dang phét trién, ty 18 hién mac udc
tinh 1,5-5,6/1000 tré séng. Do tudi binh quan ¢ tré dugc chan doan bai ndo 1a 19
thang tudi, thay doi tir 1 tuan t&i 5 tudi.

O Viét Nam, ty 1€ maoi méc bai ndo van chua duoc xac dinh rd, tuy nhién co
thé cao hon murc nay. Viét Nam chua ¢ s6 quan 1y bai ndo quéc gia. Viéc thiét 1ap
mot s6 quan 1y qudc gia s& cho phép xac dinh duoc ty 1¢ hién mic va méi mac. Ty
1€ tré bai nao trong nhém tir 0 — 14 tudi tai Viét Nam udce tinh khoang tir 40 — 50
nghin nguoi; hai phan ba cia nhom tré nay séng & cac ving nong thon, noi cac dich
vu phuc hoi chic ning con nhiéu han ché (thong tin tai Huéng ddn Chuan doan,
diéu tri phuc hoi chirc ning cho tré bai ndo ban hanh kém theo Quyét dinh s 5623
/QP-BYT ngay 21/9/2018 ciia Bo truong Bo Y té).

Theo con s6 théng ké ctia Hoi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam, sb luong tré
bai ndo hién nay trong cong dong cac gia dinh c6 con em méc chimg bai nio tai
Viét Nam tham gia Hoi 1a gan 2500 tré. Con s6 d6 ngoai cong dong con rat 1én do
cac gia dinh khong c6 phuong tién két ndi dé biét dén cong dong. S6 luong tré bai
ndo ngay cang gia tang do nhiéu nguyén nhan khac nhau din dén nhu cau thiét yéu
cac chuong trinh ho trg phuc hi chic nang va hoa nhap xa hoi cho tré bai nao.

- Tinh hinh cdc t6 chirc lién quan dén chitng bai ndo trén thé gidi va Viét
Nam hién nay

Trén thé gidi, cac to chirc ddc thu vé ching bai ndo ngdy cang phat trién,
tach roi doc 1ap khoi cac to chirc ngudi khuyét tat noi chung, bdi xu hudng cua
ching bénh nay ngay cang nhiéu va bién ching ngay cang phuc tap hon. Céc to
chirc, mang luéi cia cha me trén toan cau ciing ngay cang phat trién va dang bat
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dau co su lién két hop tac, boi day 1a mot chirng bénh ma su dé)ng hanh cua cha me
mang yéu to quyét dinh dén qué trinh hoi phuc.

Véi tAm quan trong cua gia dinh va nguoi chim soc, cac to chirc ¢6 mo hinh
hd tro phuc hoi chic ning dua vao cong dong cho tré bai ndo ciing ngay cang dugc
chu trong phat trién trén thé gioi.

O Viét Nam, céc td chtrc xa hi lién quan dén nguoi khuyét tat rat phat trién,
tuy nhién, t6 chuc dic thu lién quan dén chirng bai ndo thi Hoi Gia dinh tré bai ndo
Viét Nam 13 to chirc dau tién.

- Vé chinh séch xa hoi

Trong nhiig nim gan day, Viét Nam da c6 nhimng budc tién dang ké trong
viéc phét trién va thyc hién nhimg chinh sach hd trg nguoi khuyét tat khiac phuc
nhirng kho khan trong cudc séng, hoa nhap xa hoi va tu khéng dinh minh, cong
nhan rang khuyét tat khong chi 1a cac van dé lién quan téi sttc khoe cong dong, ma
con 1a cac van dé lién quan dén su phét trién va nhan quyén. Tuy nhién, viéc thuc
hién cac chinh sach hd trg nguoi khuyét tat néi chung va bai ndo néi riéng hién nay
van chua thoa dang, nhan thirc cia cong ddng, gia dinh va ban than nguoi khuyét
tat nhiéu noi van chua day du.

_ Vé tinh hinh thuc tién ciia hoat dong can thiép phuc hoi chire nang dwa vao
cong a"o”‘ng tai Viet Nam

Trudc day, cac hoat dong can thiép phuc hoi chic ning chi dién ra & céc
khoa Phuc hdi chirc nang tai cac bénh vién nha nudc.

Hién nay, v&i nhu cau ctiia cong dong, xuat hién nhiéu trung tdm tu nhan va
dac biét 1a cac trung tdm chuyén biét chi can thiép vé chig bai ndo voi da dang
cac loai hinh can thiép. Pac biét 1a & Viét Nam, xuat hién nhiéu hon cac mé hinh
can thi¢p phuc hoi chue nang cho tré bai ndo dua vao cong déng va mang lai tinh
hi¢u qua cao.

2. Nhu ciu ciia cong dong va phan tich cac bén lién quan

2.1. Phan tich, danh gid nhu cau cia céng dong

- Nhu cau tir nguwoi hwong loi (cong dong tré bai ndo va cha me)

Tré bai ndo c6 cac khiém khuyét va nhu ciu hd tro can duge giai quyét thong
qua cac hé théng cham soc ste khoe, chiam soc phuc hdi chirc ning va cham soc xa
hoi.

Cong ddng cac gia dinh c6 con em méc ching bai ndo da dugc hinh thanh tir
nam 2015 va hién nay da trd thanh mot cong dong 16n doan két v6i hon 3000 thanh
vién. Cong déng da huy dong duoc dong dao nguén luc dé hd trg phuc hoi chuc
nang cho con em minh ngay chinh tai gia dinh. C4c cha me rat can c6 cac chuong
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trinh nang cao nang luc cho ban than trong viéc chim séc va hd trg phuc hdi chirc
nang cho con em méc ching bai nio tai cong dong.

Theo khao sat nhu cau ctia Hoi gia dinh tré bai ndo Viét Nam ddi véi cac cha
me, 100% céc cha déu quan tam va cé nhu cu dbi vé6i hoat dong hd trg phuc hdi
chtrc ning tai cong dong cho tré bai ndo; nhu cau tham gia cac 16p tdp huin nang
cao kién thic cho cha me trong cham séc va tri liéu cho tré bai nao; nhu cau duoc
kham, d4nh gia, hudéng dan va theo ddi tré tai cong dong.

- Tré em la mot d6i tuong can duoc quan tdm cham soc va tré em bai nao lai
cang la mot dbi tuong yéu thé can sy chim soc dic biét caa xa hoi. SO lugng tré bai
ndo dugc theo trj liéu tai cac co s y té, cac trung tdm phuc hdi chirc ning 13 rat it.
Con s6 thong ké ctia Hoi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam thyc hién thang 12/2020:

Tré bai ndo chua bao gio duoc di tri lidu tai cac co sd y té hodc cac trung tim
phuc héi chirc nang, chi & nha chim séc va nudi dudng chiém ty 1& 30%; Tré bai
nao da ting dugc di can thiép phuc hoi chire nang va hién nay khong dugc can
thi¢p chiém ty 1¢ 50%; Tré bai nao hi¢én dang duoc can thiép nhung theo ca va theo
dot tai cac bénh vién chiém ty 1€ 48%; Tré bai ndo dugc can thi€p ban tri tai cac co
sO v té, trung tAm chiém ty 1& 2%.

(Luu ¥: day chi 1a con sé khao sat trong Hoi, 1a nhitng cha me c6 diéu kién
va trinh d nhan thtrc hon, cho con di trj liéu nhiéu hon. Trén thuc té thi s tré hoan
toan khong duoc can thiép phuc hdi chirc ning & cong dong rat 16n).

- Nhu cau tir mé hinh hé tro phuc hoi chire nang cho tré bai ndo dwa vao
cong dong.

Trén thé giéi, md hinh hd tro phuc hdi chic ning cho tré bai ndo (CBR) dang
rat phat trién. Tuy nhién, & Viét Nam hién nay, chi c6 cic co s¢ y t& va trung tim
phuc hdi chirc nang tri li¢u truc tiép cho tré, rat it cac chuong trinh hd tro cha me
tai cong déng. Chua ¢ mot to chtc nao nghién cuu va hd tro doc lap vé cac
chuong trinh danh cho cha me, tap huan, hudéng dan va theo sat cha me tré trong
qua trinh cham soc va tri liéu cho con tai nha.

Céc chuong trinh hd tro phuc hdi chirc ning dwa vao cong dong ciing duoc
mot s6 cac bénh vién quan tam trién khai, nhung s luong khong nhiéu, chi ding
lai & cac chuong trinh nhé 1€ cua bénh vién va khong theo lau dai qua trinh phuc
hdi cta tré. Mot s t6 chite NGOs ciing quan tdm dén van dé nay, nhung sb luong
gia dinh dugc hudng loi han ché & mot sd tinh trién khai chuong trinh nhu: Hau
Giang, Can Tho, Quang Tri, Thira Thién Hué,...va chi nam trong khudn kho, thoi
gian cta duy 4n trién khai.

2.2. Phadn tich cac bén lién quan



- Chinh quyén dja phuong, cic ban nganh doan thé lién quan, cong dong dia
phuong: cing véi chinh sach xa hoi ngdy cang dugc cu thé hoa, tré khuyét tat noi
chung va tré bai ndo néi riéng ngdy cang dugc quan tim nhiéu hon. Viéc thyc hién
cac chinh sach ciing ngay cang minh bach hon vi lién quan dén du luan x4 hoi.

- Céc tb chirc khéc cung linh vuc: hién nay, céc td chirc khac cung linh vuc
tai Viét Nam ciing rat quan tdm dén phuc hoi chirc ning cho tré bai ndo va trién
khai cac chuong trinh phuc hdi chirc ning cho tré bai ndo dua vao cong dong. Ho
dang cAn mét mang ludi tré bai ndo tai cong déng dé trién khai cac chuong trinh,
du an. Ho1 Gia dinh tré bai ndo Viét Nam dap tng duogc diéu do khi c6 mot mang
lu6i cha me rong khip ca nudc va dé dang huy dong ngudn luc tir cac dia phuong.

- Vé6i su phat trién cta cong nghé thong tin, cic co quan truyén thong ciing
bat dau rat quan tim dén cong dong tré bai ndo — mot cong dong yéu thé va hau
nhu dén bay gio méi duoc truyén thong mot cach chinh xac va rong rai hon. Do 1a
mot cong dong tré khuyét tit ning né, do do, cong dong tré bai ndo dé duoc truyén
thong lan téa thong tin.

La mot cong dong dé lan téa va dugc truyén thong cha ¥, phat song trén
nhiéu chuong trinh cac kénh VTV va béo chi. Hoat dong cia CPFAV da dugc phat
song trén Thoi sy VTV ngay 01/6/2019, Gala Viéc tir té VTV24 sb thang 8/2019,
Piéu udc thtr 7 sb thang 6/2020 va hon 30 chuong trinh phét soéng, ghi hinh va bao
viét khac.

- Céc nha tai trg cua Hoi rat da dang, tir cdc nha tai tr¢g ¢4 nhan, cdc doanh
nghiép vira va nho (nguon tai trg nho) dén cac doanh nghiép, tap doan 10n, cac to
chtic qubc té va cac quy xa hoi 16n. Cac nha tai trg danh mét sy vu tién nhét dinh
cho viéc thyc hién trach nhiém xa hoi ddi véi cong dong tré bai ndo.

La mét td chire dic thu theo chirng bénh, bai nao 1a mot dang khuyét tat ndng
né nhit trong cac dang khuyét tat, do d6 dé dang giy quy tir cong dong néu co
chién lugc truyén théng gy quy tot.

- Céc thanh vién trong Hoi chu yéu 1a cha me tré bai ndo, phan 16n hoan canh
cac gia dinh 1a kho khin, hodc theo dudi viée trj liéu 1au dai cho cac con thi doi
song kinh té ciing gip khé khin va mat 1 lao dong trong nha dé chiam con. Do do,
ngudn luc tir cac thanh vién 1a khong co nhiéu, Hoi chi yéu huy dong ngudn lyc
bén ngoai. Tuy nhién, cong dong cha me 1a thanh vién lai rat doan két trong viéc
tham gia cac hoat dong Hoi.

- Ngudi sang 1ap t6 chirc c6 trinh do hoc van, nhiét tinh véi cong tac Hoi va
cong hién toan thoi gian cho to chirc. Nguoi sang 1ap t6 chirc ¢6 tiéng noi, vi tri va



uy tin nhat dinh trong xa hoi, tao su gén két va khoi day duogc nguén cam hung
trong cong dong.

3. Tom lwge cac co hoi va thach thire

3.1. Co hoi

- La té chuc lién quan tryc tiép dén tré bai ndo dau tién tai Viét Nam,
CPFAV nhan duoc nhiéu sy quan tam cua cac ca nhan, td chirc trong va ngoai
nudc. Mat khac, day lai la td chirc ctia cha me tré bai ndo (té) chtrc cua nhitng nguoi
trong cudc gay dung nén) do d6 cang nhan dugc su quan tdm cua xa hoi.

- Mang x4 hoi phat trién, ting co hoi két ndi, thu hut dugc nhiéu gia dinh tré
bai ndo trd thanh thanh vién ctia cong ddng. Mit khac, trinh d6 dén tri ting, cc gia
dinh c6 con em bi méc chimg bai ndo ciing quan tim nhiéu dén con em ctia minh
hon, nhu cau ciia cac cha me cho con di can thiép phuc hoi chirc nang nhiéu hon.

- Hé thong chinh sach Nha nuéc va xa hoi quan tdm nhiéu hon dén cong tac
x4 hoi, dén nguoi khuyét tat no1 chung va tré bai ndo noéi riéng.

- Hé thong y té phét trién hon, cong tic phuc hoi chic ning tiép can duoc
nhiéu phuong phap méi két hop véi phat trién cac phuong phap truyén théng, gia
tang co hoi phuc hdi cho tré bai ndo.

- Trong bdi canh céc nguén hd trg tir nuée ngoai han ché dan, cac t6 churc xa
hoi im dén cic ngudn giy quy tir trong nudc va cd cic hoat dong tu dam bao tai
chinh. Pay lai 13 mot loi thé ctia Hoi vi di 1én tir cac hoat dong gy quy trong nudc
va san xuat, ban hang giy quy.

3.2. Thach thurc

- Bai néo 12 mot dang khuyét tit ning né nhét trong cac dang khuyét tat, tré
bai ndo thudng it c6 tuong lai va tudi tho ngan. Tré bai ndo thuong gin voi cac
chuong trinh bao tro chdm nudi, phuc hdi chirc ning hon 1a hudng nghiép, bi nhiéu
nguoi coi la “ganh nang” cho xa hoi, do do to chirc gap kho khan hon trong viéc
tiép can nhiéu ngudn quy dén tir gido duc va phat trién bén ving.

- Bai ndo 1a mot dang khuyét tat rat dic thu nén hau nhu tré bai ndo khong
tham gia dugc hodc tham gia khong hi€u qua & cac chuong trinh du an danh cho tré
khuyét tat néi chung. Tré bai ndo can ¢b cac chuong trinh hé tro phuc hoi chire
nang chuyén sau, ding doi tuong bénh, tuy nhién, so vo1 cac chuong trinh, du an
danh cho nguoi khuyét tat néi chung, cac chuong trinh, du an danh cho tré bai nao
khong nhiéu. Hién nay, mot s6 to chirc nudce ngoai da co cac du an tai mot s6 tinh
nhung 1é té va ngan han.

- Thach thic dén chinh tir cac gia dinh tré bai ndo: vé tai chinh, bai ndo
thuong roi vao cac gia dinh c¢6 hoan canh kho khan hodc theo dudi viéc diéu tri 1au
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dai cho con ciing ddn dén viéc khé khin vé tai chinh va thuong mat 1 lao dong
trong nha dé cham con.

- Trong bdi canh cac ngudn hd tro tir nudc ngoai cho cac t6 chirc xa hoi dan
han ché, céc to chirc quéc té rat dan nguén tai trg. CPFAV lai 1a mot té chirc non
tré di sau, bay gid méi tién tdi tiép can cac ngudn quy nudc ngoai, doi hoi phai co
nhitng chién luge hét sire thuyét phuc méi thu hut duge dau tu.

- Tinh trang gy quy tran lan, chua c6 t6 chirc trén facebook, nhitng vu gay
quy thiéu minh bach vé thong tin va giai trinh anh huéng khéng nho dén cac to
chuc xa hdi ¢6 hoat dong gy quy trén facebook.

C. THUC TRANG CUA TO CHUC
1. Pham vi hoat dong

CPFAV hoat dong trén dia ban rdng ca nudc va mot sb cac cha me & nudc
ngoai. Mang ludi CPFAV c6 gan 3000 thanh vién trén ca nudc, gan 2500 tré CP,
hon 300 tinh nguyén vién 13 cac k¥ thuat vién phuc hoi chirc ning, gido vién giao
duc dac biét va tinh nguyén vién xa hoi.

CPFAV c¢6 van phong tai Ha Noi, chi nhanh tai thanh phdé H6 Chi Minh,
thanh phé Vinh va 40 Chi hoi tai cac dia phuong trén ca nudec.

Trén nén tang cong nghé, Hoi hoat dong tai mang xa hoi facebook va zalo.

2. Cac hoat dong da thuc hién

Trong 4 nam hinh thanh, CPFAV chu yéu tap trung vao cac hoat dong chu
yéu sau:

1. Tién hanh cdc chién dich truyén thong néng cao nhdn thirc ciia céng dong
vé chitng bai ndo;

- Hoat dong tich cuc trén fanpage va cac group trén facebook; website la
cong thong tin dién tir chinh thirc ciia Hoi dang trong qua trinh hoan thién; kénh
Youtube ctua Hoi méi & giai doan dau hinh thanh.

- Thuc hién cac hoat dong truyén thong theo cac su kién trong va ngoai cong
dong t6 chiic; bao chi, truyén hinh.

- Nam 2020 14 ndm dau tién phat dong Chién dich Mau Xanh La Go Green 4
CP va tuyén truyén vé Ngay thé gidi nang cao nhan thic vé ching bai nio 6/10.

2. Nghién ciru va phdt trién cdc chieong trinh va mé hinh hé tro phuc hoi
chire nang dwa vao céng dong cho tré bai ndo;

- T6 chirc cac 16p tap huan cho phu huynh vé gido duc nhan thirc, chdm soc
va tri li€u cho tré bai ndo, tuy nhién s6 luong van con it.
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- T6 chte cac chuong trinh “Thoat khoi san nha” - kham, danh gia, tu van va
huéng dan tap luyén cho tré bai nio.

- T chtrc chuong trinh “Hanh trinh tim lai d6i chan cho con” — lam giay nep
chinh hinh cho tré bai nao.

- Xay dung hé théng thu vién dién tr va cac video chuyén mén nang cao
nang luc cho phu huynh.

3. T6 chirc cdc chwong trinh két noi thién nguyén gép phan cdi thién chat
luong cuoc so”hg cho tre bai nao.

- Chuong trinh Bao tro Gia dinh Siéu nhan: Bao trg mdi thang bang hién vat
dbi voi cac gia dinh c6 2 tré bai ndo hodc c6 hoan canh dic biét kho khin, mdi
thang tuong duong 500,000. Nam 2019 va 2020 da thuc hién dugc 45 truong hop
béo tro.

- Chuong trinh két ndi hd trg dot xuat cac tré bai ndo c6 hoan canh dic biét
(thuc hién ca nam)

- Céc chuong trinh thién nguyén thu gom quan 4o 4m cho tré bai néo;

- Chuong trinh 1am thudc dan gian phat mién phi cho tré bai ndo (thuc hién
hang thang), mdi thang 1 1an phat mién phi vao cudi tuan thir 3 hang thang;

- Chuong trinh Hoc bong Siéu nhan dén truong: Nham dong vién tré bai ndo
dang theo hoc & cac nha trudng pho thong, mdi xuat hoc bong 500,000 va qua ting.
Hoc bong dugc trao vao dau thang 9 hang nam.

- Chuong trinh kéu goi ting qua Tét cho tré bai ndo: di thuc hién dugc 3
nam (thyuc hién vao thang 12 am lich);

+ 2018: tang qua la 40 méi va li xi cho 368 tré bai ndo

+ 2019: ting tién cho 167 trudng hop gia dinh bai ndo dic biét kho khan,
1,000,000VD/ho

+ 2020: tang li xi 100,000V Nd cho 2500 tré bai nao 1a thanh vién ctia Hoi.

- Tiép nhan cac hd trg cla cac ca nhan, to chirc danh cho cong dong tré bai
nao.

4. Té chirc cdc chwong trinh gan két cong dong, thiic day hoa nhdp xd héi va
hwong nghiép cho tré bai ndo.

- T6 chire cac chuong trinh x4y dung cong dong gin két va chia sé:

+ Chuong trinh Tét Thiéu nhi 1/6 (t6 chtic & 3 mién)

+ Chuong trinh Tét Trung thu (t6 chirc & cac Chi hoi)

+ Chuong trinh Ngay thanh 1ap CPFAV 22/9 va L& ki niém ngay Thé giéi
nang cao nhan thtrc va chung bai ndo 6/10
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- T6 chie cac hoat dong tham van ddng canh va hudng nghiép cho tré bai
nao.

5. Cdc hoat dong ndang cao nang lyc Hoi, phat trién nang luc noi bo.

- Hoan thién dan b may td chirc, co ché va cac chinh sach nhan sy, co cau
quan tri va diéu hanh t6 chuc.

- Hb trg xay dung mang ludi ciia cha me tré bai ndo trén toan quéc:

+ Kién toan o1 ngti BCH cac Chi hoi tai dia phuong

+ Xay dung md&i cac Chi hoi dia phuong

+ Phat trién thanh vién

6. Cdc hoat dong truyén théng gdy quy.

- Gay quy qua kéu goi trén fanpage;

- Gay quy qua kéu goi truc tiép dén cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép vira
va nho;

- Gay quy qua céac chuong trinh, du 4n nho;

- Gay quy qua to chirc su kién Giai chay thién nguyén thudng nién Nang
bude chan em, thuc hién vao cha nhat cudi thang 10;

- Gay quy qua ban hang.

3. Tém lwge cac diém manh va diém yéu
3.1. Piém manh

- La mot cong dong co tinh két cdu manh, doan két, dong 1ong va nhiét tinh
vo1 cac hoat dong chung khi kéu goi duoc.

- ba xay dung dugc mot mang ludi chat ché véi BCH trung wong Hoi, dai
dién khu vyc mién Trung, mién Nam va 40 Chi hoi khap ca nuéc. BCH CPFAV va
cac BCH Chi hoi dia phuong 1a nhiing cha me dugc tuyén chon, c6 trinh d9, long
nhiét tinh va tinh than cong hién vi cong dong.

- Poi ngil tinh nguyén vién dong déo, bao gdm ca tinh nguyén vién chuyén
mon va TNV xa hoi.

- Nguoi sang 1ap va diéu hanh Hoi c6 uy tin, quy tu dugc sirc manh cta tap
thé va 1a ngudi c6 anh hudng ngoai xa hoi.

- Mic du 1a mot to chic di 1én tir cong dong mang tinh ty phat, nhung
CPFAV c¢6 co cau quan tri chit ché ngay tir dau tir trung wong dén dia phuong, co
danh sach quan ly theo doi thanh vién trén ca nudec.

3.2. Piém yéu

- Chua c6 quy ché nhan su, quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché hoat dong mot

cach rd rang, mot t6 chuc di 1én tir tu phat ciia cha me.
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- Mang 1uéi rong khip ca nuéc nhung ngudn nhan luc con thiéu va chua
duoc dao tao. Bgi ngli tham gia t6 chirc ph?m 16n 1a cac cha me (té chuc di 1én tu
cong ddéng) chua duoc dao tao nhitng kién thirc chuyén siu vé xdy dung chién luoc
phat trién t6 chtrc, truyén thong, gy quy va cac kién thirc vé cong tac xa hoi, du an.

- T6 chtic con non tré, ngudn kinh phi chu yéu dua vao déng gop thién
nguyén ctia cac ca nhan & t6 chirc, chua co ngudn gy quy on dinh.

- B41 ngli nhan lyc chinh lam viéc part-time, chua ¢6 nhan luc hoat dong
toan thoi gian cho to chirc.

- Nhan lyc hoat dong hién nay chu yéu 1a cha me tré, hoat dong tinh nguyén
nén thoi gian tham gia chi yéu vao cudi tuan va lam online, diéu phdi cac hoat
dong, chuong trinh vao ngay 1am viéc trong tudn rat kho khan.

-S6 lugng tré dong nam rai rac trén khép ca nuéc, dbi tuong tré dac biét kho
khan can duoc tro gitp va cha me can duoc ho tro trong cham soc va tri li€u cho
con chu yéu & ving sau, ving xa. Trong khi d6, doi ngil nhan luc tham gia diéu
phéi Hoi tap trung & cac thanh phd 16n, chua phat trién sau rong dugce dén cac dia
phuong.

4. Cac van dé dang gip phai

- Chua c6 phap 1y doc 1ap dé chii dong thuc hién cac chuong trinh, du 4n.

- H¢ théng quan tri mo1 & muc tu phat, so khai can duoc bo sung, hoan thién.

- B6i ngti nhan su chinh nhiém con dang thiéu nhiéu, dic biét 1a nhan su cd
trinh d6 chuyén mon cao.

- Ning lyc thanh vién con yéu, can duoc ting cudng rat nhiéu.

- Tb chtic hién nay tip trung vao ngudi dimg dau nhiéu, nguy co rui ro cao
va can ¢co phan chia cong viéc, trach nhiém.

TRIET LY - TAM NHIN - SUMENH VA GIA TRI CUA TO CHUC

A. TRIET LY HOAT PONG

Triét Iy hoat dong cua Hoi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam 1a lam giam nhe
ndi dau cta cha me, giam thiéu su ki thi cua x3 hoi ddi vai chirng bai nao, véi niém
tin manh liét vao tinh yéu ctia cha me khong bao gid bo roi con cai va niém tin vao
mot xa hoi rong mo du nguén luc dé thac déy hoa nhap xa hoi cho tré bai nao.

B. TAM NHIN CHO CONG PONG
Hoi Gia dinh tré bai ndo Viét Nam hudng td1 mot cOng déng tré bai nao gén
két va chia s¢, 12 noi tré bai ndo duoc yéu thuong, t6n trong va dam bao quyén cia
14



tré khuyét tat, noi cac cha me tim thay diém tya tin cdy v€ mat tinh than, duoc ho
trg trong cham soc va tri li¢u cho con em minh.

C.SU MENH CUA TO CHUC

La mot to chirc clia cha me va tré em mic chirng bai ndo, chiing t6i nd luc
xdy dung mot mang ludi cua va vi cong déng tré bai ndo Viét Nam, dé thuc hién st
ménh 13 t6 chirc tién phong trong viéc thic day cac chuong trinh hd trg phuc hoi
chtrc ning dwa vao cong ddng, gop phan cai thién chat luong cudc séng, hoa nhap
xa hoi va huong nghiép cho tré bai nao.

D. GIA TRI VA CAC NGUYEN TAC HOAT PONG

Chung t6i tin twong tuyét d6i vao tinh yéu thuong ctia cha me danh cho con
céi, su thau hiéu su sac giita cac thanh vién tao ra mot cong dong gan két bén chat
sudt cudc doi, tir d6 ching t6i thuc hién nhitng cong viéc phi loi nhuan véi trach
nhiém ty than manh mé&, ddm bao minh bach va giai trinh, lan téa cdm xtc tich cuc
va thuc day trach nhiém xa hoi cta cac bén lién quan.

MUC TIEU CHIEN LUQC

A.MUC TIEU CHIEN LUQC

Muc tiéu t(x)ng thé: Xay dung Ho1 Gia dinh tré bai ndo Viét Nam tr¢ thanh
chd dya thuc sy cho cac gia dinh trong cham soc va tri liéu cho tré bai ndo, tro
thanh cau ndi va 1a dai dién dang tin cdy cta cong dong tré bai nio trong cac hoat
dong gop phan cai thién chat luong cude séng, giam thiéu su ki thi va ting co hoi
hoa nhap xa hoi.

B. MUC TIEU CU THE

Muc tiéu 1: Nang cao nhén thirc ciia xa hoi vé chimg bai ndo va xéa bo ki
thi d6i v6i nguoi mac chimg bai nao;

Muc tiéu 2: Xay dung cong dong gin két va chia sé, 1 diém tua tinh than hd
tro cho cha me; tdp hgp dong ddo cac cha me, tré em méc chimg bai ndo, nguoi bai
ndo khi truong thanh va doi ngil tri thirc 1am cong tac lién quan dén tré bai nio;

Muc tiéu 3: Phat trién nang luc cua HO1 Gia dinh tré bai ndo Vi¢t Nam va hd
trg xay dung mang ludi ciia cha me tré bai ndo trén toan quéc;

Muc tiéu 4: Tré thanh don vi tién phong trong nghién ctru va hd tro phuc hodi
chure ning dya vao cong dong tré bai nio;
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Muc tiéu 5: Gop phan cai thién chét luong cudc séng cho tré bai nio;

Muc tiéu 6: M& rong hop tac, lién két va trg thanh mot ddi tac c6 uy tin cia
cac tO chirc trong nudc va qubc té; c6 kha ning gy quy mot cach on dinh va dap
tmg duoc nhu ciu phét trién cua t6 chic.

KE HOACH HOAT PONG
Muc tiéu Hoat dong
Muc tiéu 1:|- Hoan thién website 1 cong thong tin dién tir chinh thirc cua Hoi,

Nang cao nhan
thirc cua xa hoi
vé chung bai
nao va xda bo ki
thi  doi
nguoi

chtrng bai nao;

voi
mac

fanpage va cac group trén facebook; phat trién kénh Youtube ctia Hoi.
- Xay dung hé thong fanpage ctia cac Chi hoi ca nudc.

- Xay dung hé thong to roi tuyén truyén tai cong dong

- Hoat dong truyén thong theo cac su kién trong va ngoai cong dong to
chure; bao chi, truyén hinh.

- Thuc hién Chién dich Mau Xanh L4 Go Green 4 CP va tuyén truyén
vé Ngay thé gidi nang cao nhan thirc vé chimg bai ndo 6/10

+ L& mittinh hudng tmg Chién dich Mau Xanh La Go Green

+ Chién dich Mau Xanh La Go Green 4 CP (thang 10 hang nim) voi
cac hoat dong:

. Tiép can ngudi ndi tiéng, ting 4o xanh dong phuc

. Kéu goi cong dong viét bai huong tmg

. Thay avartar facebook

. Kéu goi mac 4o xanh, phu kién xanh 14 trong chién dich

. Guri thu dén cac don vi thip sang mau xanh 14 cac cong trinh, toa nha
biéu tuong cta thanh phd.

- Viét sach Nhitng nhan vat truyén cam hing ctia Thé gidi Mau Xanh
La

Muc tieu 2:
Xay dung cong
dong gin két va
chia s¢, 1a diém
tya tinh than hd
tro cho cha me;
tap hop dong
dao cac cha me,
tré em maéc
chung bai nao,
nguoi bai ndo

T6 chtc cac chuong trinh x4y dung cong dong gan két va chia sé:

- Chuong trinh Tét Thiéu nhi 1/6 (t6 chirc ¢ 3 khu vuc)

- Chuong trinh Tét Trung thu (t6 chtc & cac Chi hoi)

- Chuong trinh Ngay thanh 1ap CPFAV 22/9 va L& ki niém ngay Thé
gi61 nang cao nhén thirc va ching bai ndo 6/10

- Tb chirc cac chuong trinh két ndi, hd tro nguoi bai ndo khi truong
thanh.

- Céc hoat dong cia CLB tham van dong canh va hudéng nghiép cho tré
bai nao.

- Tb chiic cac chuong trinh két ndi v6i doi ngii tri thirc 1am cong tac
lién quan dén tré bai nio.
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khi truéng
thanh va doi1
ngt tri thirc lam
cong tac lién
quan dén tré bai
nao;

Muc tiéu 3:
Phét trién ning
luc cua Ho1 Gia
dinh tré bai nao
Viét Nam va ho
trg xay dung
mang ludi cua
cha me tré bai
toan

nao trén

quoc;

- Timng budc hoan thién phép 1y ctia Hoi, bao gdm:

+ Thanh 1ap Ban van dong thanh lap Ho1

+ Chuén bi cac diéu kién can va du dé dugc cong nhan thanh lap Hoi
quy mo ca nudc.

- Thanh lap Trung tdm nghién ctru va hd tro phuc hdi chic niang dwa
vao cong dong cho tré bai nio.

Trung tdm c6 phap 1y ddc 1ap, tai khoan ngan hang va la mdt don vi
thanh vién cua Ho1 Gia dinh tré bai ndo Viét Nam

Hoan thién co ché va céac chinh sach nhén sy:

- Lap so dd to chire

- Lap bang mo ta churc nang (phan cong chirc nang, nhi¢ém vu)

- Xay dyng khung nang luc

- Xay dung so tay nhan vién

- Tang cuong nang lyc quan 1y, 1anh dao: Pao tao, tap huin can bo cot
can

- Mé& rong thanh vién BCH va BCH mo rong

Hoan thién co cAu quan trj va diéu hanh t6 chic:
- Hoan thién Diéu 1¢ Hoi

- Hoan thién co cau quan tri

- Hoan thién co ciu td chirc

- Hoan thién quy ché to chirc

- Xay dung ma tran chirc ndng

- Xay dung quy ché tai chinh

- Xay dung quy dinh huéng dan Chi hoi méi

- SOP — céc quy trinh huéng dan

- Xay dung quan tri rui ro

Xay dung cic nhom ning lyc 1am viéc can thiét cho doi ngii nhan sy,
bao gom:

- Nang lyc cdt 16i

- Nang luc chuyén mon

- Ning luc bb trg (k§ nang ca nhan)

- Nang luc quén ly
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HO tro xay dung mang ludi ciia cha me tré bai ndo trén toan qudc:
- Kién toan déi ngli BCH cac Chi héi tai dia phuong

- Xay dung mé1 cac Chi hdi dia phuong

- Phét trién thanh vién

Muc tiéu 4: Tro
thanh don wvi
tién phong trong
nghién clru va
hd tro phuc hoi
chitc nang dua
vao cong dong
tré bai nao;

Thiee hién cdc chwong trinh tdp hudn givip ndng cao nang lyc cho cha
me trong cham soc va tri liéu cho tré bai ndo.

- Khéo sat nhu cu cta cha me vé cic chuong trinh tip huén trén ca
nudc;

- Lén khung chuong trinh va phdi hop véi chuyén gia cia cac don vi
chuyén mon xay dung Noi dung chuong trinh tap huan cho cha me;

- Lén ké hoach t6 churc tap huén tai dia phuong: Chi hdi phdi hop voi
mot don vi ¢ dia phuong Ién ké hoach cu thé;

Dy dn K7 thudt vién hé tro PHCN cho tré bai ndo dwa vdo cong do”‘ng

- Phdi hop vé1 H61i PHCN VN thiét lap mang ludi KTV ¢ cac dia
phuong;

- biédu phéi KTV hd trg tré bai ndo theo khu vuc minh sinh séng.

Dy dn S6 tay cha me tré bai ndo

- CLB Nang cao nang luc cho cha me tré CP soan thao ndi dung cua S6
tay

- Tham dinh béi cac chuyén gia

- In 4n va diéu phdi cho cac hoat dong

Dy an Gia sach Gia dinh Siéu nhan tai cac khoa PHCN Nhi, cac
Trung tdm PHCN (dy 4n da thuc hién thi diém ¢ 3 don vi tai tp.HCM)
- Thong ké cac diém dat gia sach tai cac dia phuong

- Lén du toan kinh phi dong gia sach va in 4n to roi, sb tay cha me

- Kéu goi ung hd quyén gop sach, do choi

- Thiét 13p hd so quan 1y va theo di sach tai cac Chi hoi dja phuong

Thanh 13p cac 03 Mai 4m Gia dinh Siéu nhan tai Ha Noi va 01 tai
thanh phé H6 Chi Minh, noi két hop luu trd mién phi cho tré bai ndo
va cha me vi phuc hi churc nang.

Tiép tuc duy tri thuc hién chuong trinh “Thoat khoi san nha” — kham,
danh gia, tu van, hudéng dan luyén tdp va ho trg dung cu cho tré bai
nao.

Tiép tuc thuc hién chuong trinh “Tim lai d61 chan cho con” — chuong
trinh 1am gidy nep chinh hinh mién phi cho tré bai ndo.

Xay dung hé thong thu vién dién tir va cic video chuyén mén nang cao
nang luc cho phu huynh.

Muc tiéu 5:
Gép phan cai

Chwong trinh Bao tro Gia dinh Siéu nhdn
Bio trg mdi thang bang hién vat d6i véi cac gia dinh ¢ 2 tré bai ndo
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thién chat
lwgng cudc
song cho tré
bai nao

hodc c6 hoan canh dic biét kho khin, mdi thang twong duong 500,000.
Muyc ti€éu nam 2021 bao trg 30 gia dinh va nam 2022 bao tr¢ 40 gia
dinh.

- Chuong trinh Bao trg phat dong vao dau nam (thang 2), thuc hién
theo cac thang va téng két vao cudi nam (thang 12).

- Lap danh sach theo tiéu chi cua chuong trinh

- BCH xét duyét danh sach bao tr¢ cua ndm

- Xay dung chuong trinh va kéu goi bao trg

- Thyc hién bao trg theo thang va quy

- Téng két bao tro nam va béo céo tinh hinh bao trg cho cac MTQ

Chuong trinh két ndi hd tro dot xuat cac tré bai ndo co hoan canh dic
bi¢t (thuc hi€én ca nam)

Chuong trinh thién nguyén thu gom quan 4o 4m cho tré bai nio

Chuong trinh 1am thudc dan gian phat mién phi cho tré bai ndo (thuc
hién hang thang);

- Lén danh sach dang ky xin thuc hang thang

- T6 chtte 1am thude

- T6 chitc dong gop va ship thude di

Chirong trinh Hoc bong Siéu nhan dén truong

Nham dong vién tré bai ndo dang theo hoc & cic nha trudng phd thong,
mdi xuat hoc bong 500,000 va qua ting. Hoc bong duoc trao vao dau
thang 9 hang nam.

- Xay dung chuong trinh

- Lap danh sach theo tiéu chi cua chuong trinh

- K&u goi tai trg ung hd

- T6 chirc trao hoc bong

Chirong trinh kéu goi tang qua Tét cho tré bai ndo
- Xay dung chuong trinh

- Lap danh sach theo tiéu chi cua chuong trinh

- K&u goi tai trg ung hd

- T6 chire trao qua Tét theo cac chi hoi

- Tiép nhan cac hd tro ciia cac ¢4 nhan, t6 chirc danh cho cong dong tré
bai ndo.

Muc tiéu 6: Md
rong hgp tac,
lien két va tré
thanh mot doi
tac co uy tin cua

* Gdy quy qua viéc kéu goi ung ho tir cac ca nhan, doanh nghiép vira
va nho

* Gdy qui qua cdc chwong trinh, diw dn tir cdc t6 chike, tdp dodn

* T6 chitc cdc sie kién két néi gdy quy khdc

- Giai chay thién nguyén thuong nién Nang budc chan em, thyc hi¢n
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cac  to  chirc
trong nudc va
quéc té; co kha
nang gay quy
mét cach on
dinh va dap ung
duoc nhu ciu
phat trién cua to
chtec.

vao chi nhat cudi thang 10;

- bém Gala Ban tranh gay quy;
- Su kién ban hang gay quy dau xuan cho tré bai nio.

* Gay quy qua hoat dong ban hang

KE HOACH GAY QUY
Muc tiéu chién lwge: C6 kha ning giy quy mot cach on dinh va dép ung
dugc nhu cau phat trién cta to chirc.
Muc tiéu 1: Tiép tuc duy tri cac hinh thirc gdy quy dang thuc hién hiéu qua

hién nay, nhu: gay quy tir cong dong; gay quy tir cac doanh nghiép vira va nho; giy
quy tir cac chuong trinh, du an nho hoic to chitc cc sy kién giy quy.
Muc tiéu 2: Phét trién cac hinh thirc gay quy 6n dinh tir san xuat, ban hang

vo1 muc tiéu du dé tra cho chi phi van hanh va luong nhan su.

Muc tiéu 3: Thyc hién cac hinh thirc gdy quy qua nén tang cong nghé, tiép
can cac ngudn quy tir cac td chirc quéc té, cac cong ty, tap doan 16n.

1. Gay quy tai diém giy quy c6 dinh

Danh sach cac
nha tai trg tiem
nang

Thong diép/noi
dung truyén thong
gy quy phu heop
voi tirng nha tai trg

Hinh  thic  tiép
cAn/méd hinh truyén
thong phu hgp voi
tung nha tai tr¢

Nhirng nguon lwe
cin thiét cho hoat
dong giy quy can
chuin bi

Gay quy to ca
nhén tai diém dit
thung gay quy cd
dinh

- Chién lugc truyén
thong khoi goi long
trac an.

- No6i dung gay quy
la cong dong cac em
bé méc ching bai
nao

- Tiép can qua thing

gy quy ¢ dinh.
- Thu ngd kéu goi cod
ching nhan, kém

bang anh vé cac em
bé trong HOi, bang
anh cac 1an trao qua
tang.

- Lén danh sach cac
dia diém dat thung
quyén gop tu thién
(cac dia diém gan voi
tin ngudng tam linh, 1
sO noi déng nguoi
dén)

- Lién hé véi cac diém
dat thung tu thién va
phuong thirc quan ly.
- Thung gy quy va
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cac bang anh, to roi
tuyén truyén.

Gay quy to ca
nhan trong
chuong trinh
“Ong lam mat”
(gay quy cho cac
Chi hoi  dia
phuong)

- Chién lugc truyén
thong khoi goi long
trac an.

- No6i dung truyén
thong: mdi nguoi
nhu con ong mobi
ngay tiét kiém chut
mat ngot, rat mat
ngot danh tdng cho
cong ddng cic em
bé bai ndo.

- Giao duc con cai
thong qua thyc hanh
tiét kiém ung ho cho
cac ban khuyét tat.

- Pang tai vé chuong
trinh trén website va
fanpage

- Xay dung video du
an gdy quy qua kénh
Youtube.

- Tryc tiép gap thong
qua quan hé ca nhan

- Goi dién, nhén tin

- Géy quy thong qua
nén tang cong nghe:
momo, tiktok;...

- San xuit con ong
bang gbm c6 hinh
logo cua Hoi dé phat
cho cac MTQ lam ong
tho.

- Lap danh sach cac
MTQ lam Ong thg &
cac Chi hoi dia
phuong.

- Chuan bi ngudn lyc
con ngudi dé phat
Ong dat va theo doi
Ong lam mat, ¢6 mat
tai mdi dia phuong.

2. Giy quy qua cac nha tai tro tiém niing

Danh sach cac
nha tai tro tiém

Thong diép/noi
dung truyén théng

Hinh  thirc  tiép
cAn/md hinh truyén

Nhitng ngudon lwe
can thiét cho hoat

nang giy quy phu hop | thong phu hop véi| dong giy quy can
vai tirng nha tai trg | tirng nha tai trg chuin bi

- Ca nhan - |- Chién luoc truyén | - Pang tai ting hoan | - Lap danh sach céc

ngudn tai tro nho; | thong khoi goi 10ng | canh cu thé trén | nha tai tro tiém ning

- Céic  doanh | tric an. website va fanpage - Viét cac chuong

nghi¢p vwra va
nho.

- Noi dung truyén
thong la gdy quy cho
tung hoan canh cu
thé; cac chuong
trinh, du an nho.

- Xay dung cac video
du 4n gay quy qua
kénh Youtube.

- Truc tiép gip thong
qua quan hé cad nhan

- Goi dién, nhén tin

- Gay quy thong qua
nén tang cong nghe:
momo, tiktok;...

trinh, du an nhé
- Ngudn luc con
nguoi dé tiép can céc
nha tai trg tiém nang,
thuc hién tai tro va
bao cao cac nha tai trg
dinh ky.

- Ca
ngué)n tai tro 10n;
- T chuc;

- Tap doan -

nhan -

cong ty 16n

- Chién lugc truyén
thong thé hién tinh
nhan van va chuyén
nghiép ciia to chic.

- Noi dung truyén

- Pang tai vé du an

trén  website  va
fanpage
- Xay dung cac video

du an gidy quy qua

- Lap danh sach céc
nha tai trg tiém ning
la cac t6 chirc, tap
doan, quy xa hoi

- Viét cac chuong
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thong la cac chuong
trinh, du 4n c6 tim
anh hudng 16n, co
tinh bén viing, cic
du 4n nang cao nang
luc.

kénh Youtube.

- Truc tiép gip thong
qua quan h¢ cé nhéan;

- Thuyét trinh gay
quy tai cac su kién,
budi hop

- Goi dién, gui email

- Gay quy thong qua
nén tang cong nghe:
momo, tiktok;. .

- Cac bai viét trén cac
ban tin/Qudng cdo

trinh, du an 16n
- Nguodn
nguol dé ti€p can cac

luc con
nha tai trg ti€ém nang,
thuc hién tai tro va
bao cao cac nha tai tro
dinh ky.

3. Gy quy qua viéc to chirc cac sy Kién

Cac sy kién to
chirc gay quy

Thong diép/noi
dung truyén théng
giy quy phu heop
v@i tirng nha tai trg

Hinh thic  tiép
cAn/md hinh truyén
thong phu hgp voi
tung nha tai trg

Nhitng ngudon lwe
cin thiét cho hoat
dong giy quy can
chuin bi

Giai chay thién

Chién lugc truyén
thong thé hién tinh
nhan van, trai
nghiém dong hanh
v6éi cong ddng cac
em bé mic chung
bai nao.

- Tuyén truyén qua
kénh facebook,
website, zalo

- Lién lac truc tiép
thanh 13p céc nhom
ban, nhéom don vi
tham gia giai chay,
cling tré thanh hoat
dong truyén thong cua
ho dong gop cho cong
d@)ng tré bai nao;

- Pang ky truc tiép tai
cac diém cb dinh

- Quang ba trén céc
kénh truyén thong
khac.

- Lién hé nha tai tro
giai chay chuan bi céac
diéu kién can thiét
cho giai chay:

+ Cap phép

+ Chuan bi san bai va
cac diéu kién cho giai
chay dién ra

+ Huy dong ngudn
luc con ngudi dé
chuan bi.

nguyén  thuong
nién “Nang budc
chan em”

bém Gala ban
tranh gay
quy/dém nhac
gay quy

Chién lugc truyén
thong thé hién tinh
nhan vin, ddng hanh
v6i cong dong cac
em bé mic chung
bai nao.

- Pang tai vé su kién

trén  website  va
fanpage

- Tryc tiép gip thong
qua quan hé cd nhan

- Goi dién, gui email

- Lién hé vdi cac hoa
s ting tranh dé ban
gay quy/cac nhac si,
ca si hat

- Xay dung chuong
trinh, ké hoach

- Chuan bi ngudn lyc
dé t6 chirc su kién.
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4. Gy quy qua hoat déng ban hang, cung cip dich vu
4.1. Gay quy qua hogt dong ban hang

- Chién luoc phat trién thuong hiéu “Me Siéu nhan”, “Gia dinh Siéu nhan”
d6i voi cac san pham ty san xuat nhu:

+ Cac san pham thudc dan gian: Cao ho hoa du du; To6i ngdm mat ong; Dau
tram; Cao hoa cuc; Cao gung; Cao Phan ta diép tri tdo bon,....

+ Cac san phém, san vat mang thuong hi¢u M¢ Si€u nhan

+ San phém phuc vu tri ligu: Dau massage CP

+ Céc san pham thu céng, dan moc, tai ché

+ Cac tac phém ho1 hoa cua cac ban CP

- Phat trién da dang cac hinh thirc ban hang: phan phdi dai 1y, ki giri, cong
tac vién, ban trén facebook, website va truc tiép tai dia diém.

- Thong diép ciia hoat dong gay quy tir ban hang: 100% loi nhuan dung dé
gdy quy Gia dinh Siéu nhan phuc vu cho cong dong tré bai ndo Viét Nam.

- Xay dung chinh sach ban hang: tat ca tir khau san xuat dén khau ban hang,
cac dai ly, phan phéi, cong tac vién déu 1a cac cha me c6 con bai néo, vira tao cong
an vi¢c lam c6 thu nhap cho cha me, vira phat trién thuong hi¢u Mg Si€u nhan va
hinh anh cua Hoa.

- Gay quy tu hoat dong cia Cho online Gia dinh Si€u nhan: ngay ban hang
phi loi nhuan giy quy cho cong dong tré bai nio.

4.2. Gay quy qua hoat dong cung cdp dich vu

- Cung céap cac md hinh, dich vu lién quan dén phuc héi chire ning.

- Cung cép cac san pham lién quan dén phuc hdi chirc ning

- Tu véan chiam soc, ddo tao cha me vé tu vin cham soc va tri liéu cho con.

Ké hoach Chién luoc giai doan 3 ndm (2021 — 2024) da duoc Ban Chap hanh
CPFAV nhiém ky I (2018 —2023) thong qua ngay 21 thang 01 nam 2021.

Ké hoach s& duoc diéu chinh phu hop trong qua trinh thuc hién theo tinh
hinh thyc tién va su phat trién cuia CPFAV.

TM. BCH CPFAV
CHU TICH HO1

Pinh Thi Lan Anh
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